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Dachsteinkonig

Erfolgsfaktoren

Rund ein Jahr nach der Eréfinung sprachen wir nun mit Mario Pabst,
dem Stellvertretenden Hoteldirektor im Leading Family Hotel & Resort
Dachsteinkdnig****s iiber das touristische Vorzeigeprojekt.

Ja, im GroBen und Ganzen sind wir sehr
zufrieden mit der Umsetzung. Und auch
unsere Gaste kommen gerne wieder. Im
taglichen Ablauf haben wir als Betreiber
nur einige wenige Punkte, die man vielleicht
kinftig noch besser machen kénnte.

Ja, aber auch hler stoBen wir an bauliche
Grenzen. Unsere Gaste nehmen zum Beispiel
gerne Glaser und Karaffen mit auf ihre Zim-
mer. Um diese dann wieder sauber zu spiilen,
missen unsere Mitarbeiter taglich mehrmals
mehrere Stockwerke bewaltigen, da wir in
den einzelnen Etagen keine Spilmaschinen
eingeplant haben. Das wirde ich bei kinfti-
gen Bauprojekten auch berlicksichtigen.

Man sagt, dass man ein anathaus dre| Mal
bauen muss, bis es perfekt ist. Ein Hotel
misste man demnach vermutlich zehn Mal
bauen. So gesehen wirde der Dachstein-
kénig 2.0 vielleicht noch ein bisschen an-
ders aussehen.

OCn wunscn
Ich selbst komme aus der Wellnesshotel-
lerie und bin in diesem Bereich natlrlich
besonders kritisch. So haben wir zum Bei-
spiel bemerkt, dass unsere Géaste im Au-
Benbereich sehr gerne vor dem Betreten
der Becken duschen, seit wir die sehr hoch-
wertigen Gartenduschen gebaut haben.
Im Innenbereich sind spannende Erlebnis-
duschen naturlich baulich viel schwieriger
umzusetzen. Und Hinweisschilder sind na-
tarlich nicht so attraktiv. Hier missen wir
uns noch etwas tberlegen. Fast unmdglich
ist es auch, nachtraglich noch mehr Toilet-
tenanlagen einzubauen, obwohl verkirzte
Wege da und dort noch mehr Komfort fiir
unsere Gaste bringen kénnten.

Neln elgenthch kommen diese Wiinsche
gar nicht von Géasteseite sondern von uns.
Die eigenen Anspriiche sind ja schon sehr
hoch. Immerhin bewegen wir uns in einem
Preissegment, in dem ,Mittelmal3 Zeitver-
schwendung“ ist, wie auch Herr Florian
Mayer von Anfang an betont hat.

48 [TTlstvie

Nein. Wir haben hier noch rund 20.000 Qua-
dratmeter mit Baugenehmigung zur Verfi-
gung. Ich kann mir aber nicht vorstellen,
dass wir in absehbarer Zukunft noch mehr
bespielen kénnen.
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Ja, wir smd fast das ganze Jahr uber voll
ausgebucht.

die Auslastt Ung /zuu u

Doch In den Ferien, vor allem dann, wenn
Wiener, oberosterreichische und bayrische
Schulkinder frei haben, sind wir voll besetzt.
Unter der Woche lasst sich sonst aber oft
noch kurzfristig etwas machen. Und im Vor-
jahr haben wir bemerkt, dass zum Beispiel
der April und der November mit einer Aus-
lastung von knapp 65 Prozent auch noch
etwas Spielraum bieten wiirden.

Ja, ich denke schon Osterreichweit gab es
2017 rund 4,5 Prozent mehr Nachtigungen
als im Jahr davor. In Oberdsterreich waren
es 5,9 Prozent mehr. Diese Differenz ent-
spricht in etwa der Kapazitdt unseres Hau-
ses. Und auch die touristischen Ziele rund
um den Dachsteinkénig freuten sich 2017
Uiber einen Anstieg an Besuchern.

Wir haben kein Day-Spa, wenn Sie das mei-
nen. Das wiirde nicht zu unserem Angebot
passen, auch weil wir mit dem Rund-um-An-
gebot an Snacks und Zusatzleistungen eine
Tagespauschale verrechnen missten, die
weit Uber dem Durchschnitt liegt. Aber un-
sere Bar wird sehr gerne auch von Einhei-
mischen und von Gésten anderer Betriebe
besucht.

Bei uns kommen von den derzeit 152 Mitar-
beitern 104 direkt aus der Region. Fur uns
ist das sehr wichtig, denn es zeigt auch,
dass wir als Arbeitgeber hier in der Region
auch etwas zu bieten haben.

1icht?

Nein. In der Branche klagen VIeIe daruber
Das hat sich die Branche aber auch selbst zu-
zuschreiben. Immerhin haben Mitarbeiter in
Tourismus und Gastgewerbe Uber viele Ge-
nerationen wenig Wertschatzung erfahren.




Heute findet allgemein ein Umdenken
statt. Wir versuchen hier, aber noch einen
Schritt weiter zu gehen, indem wir etwa
unsere Mitarbeiter genauso sehr schatzen
wie unsere Gaste.

Wie kann man sich das vorstellen?

In der Hotellerie wird Ublicherweise sehr
viel Geld flir Marketing ausgegeben, um
eben méglichst viele Gaste zu erreichen.
Wir investieren ganz bewusst auch in die
Mittarbeiterakquise und in die Mitarbei-
terbindung. Unsere Kollegen hier im Haus
sollen sich wohl fuhlen. Immerhin verbrin-
gen Sie hier einen groBen Teil ihres Lebens.
Also muss die Arbeitszeit auch wertvolle
Lebenszeit sein kbnnen.

; im Detail 7

Wie sieht 7
Wichtig sind uns beispielsweise flache
Hierarchien. Der Hoteldirektor lasst sich
also nicht von seinen Kollegen bedienen,
sondern packt genauso mit an. Das schafft
einen Umgang auf Augenhéhe, der von ge-
genseitigem Respekt gepragt ist. AuBer-
dem versuchen wir, méglichst flexibel auf
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die wechselnden Bediirfnisse der Mitarbei-
ter einzugehen.

Inwieweit?

Zum Beispiel bei den Arbeitszeiten. Hier
in Osterreich leben wir — verglichen mit
Deutschland oder der Schweiz - geradezu
in einem gelobten Land des Mitarbeiter-
schutzes. Es gibt sehr genaue Vorschriften.
Das ist naturlich gut so, schrankt aber auch
ein, wenn mehr Flexibilitat gewlinscht wird.
Von den neuen Gesetzen erhoffen wir uns
etwas mehr Freiraum - nicht nur fiir den
Betrieb, sondern vor allem auch fir jeden
einzelnen Kollegen.

ist In ar?
Innerhalb gewisser Grenzen natirlich. So
kénnen sich die Mitarbeiter zum Beispiel
aussuchen, ob sie ihre Dienste lieber mehr
blocken und dann langer frei haben méchten,
ob sie eher voll- oder teilzeit arbeiten wollen
oder ob sie, wenn sie zum Beispiel kurzfristig
mehr Geld verdienen méchten, Dienste dazu
nehmen. Wir sind dafiir offen. Und das wird

chsteinkénig |

von den Kollegen auch sehr geschétzt.

Und wie behalten Sie bei so viel
Flexibilitdt den Uberblick?

In Osterreich sind Zeituhren Vorschrift. Im
Tourismus bleibt die Umsetzung aber leider
oft Theorie. Wir haben hier einen Handfla-
chen-Scan, so dass alle Dienstzeiten, Uber-
stunden und Zeitausgleiche genau regis-
triert werden kdénnen. Mit dem Lohnzettel
erhalten die Mitarbeiter auch immer ihre
Arbeitszeitenbestatigung und sind so im-
mer auf dem Laufenden. Transparenz und
Respekt werden hier ganz selbstverstand-
lich gelebt. Unsere Mitarbeiter fiihlen sich
wohl. Und das spiiren auch unsere Géste.

Sie definieren den Erfolg eines Betriebs

r seine Kompetenz als

Definitiv. Die Hotellerie ist fiir mich der schéns-
te Arbeitsplatz der Welt. Das gilt es auch den
Mitarbeitern zu vermitteln. Meiner Ansicht
nach kann ein Betrieb nur so funktionieren.

Vielen Dank fiir das Gesprdch!

Wir bedanken uns beim Leading Family Hotel & Resort DACHSTEINKONIG
fur die gute Zusammenarbeit und tolle Unterstltzung bei der Umsetzung des
Projekts und.wlnschen weiterhin viel Erfolg.




